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Politici zoeken naar he

Politici hebben Twitter
ontdekt, maar proberen
allemaal de meerwaarde
van het medium te ont-
dekken. Want het is
maar zeer de vraag of
veel twitteren ook meer
stemmen oplevert.

door Frits Bloemendaal
en Herwin Thole
‘ ieve schat, ik moet nu lang
naar Gerda luisteren. Mijn
gedachten dwalen af naar
jou. Liefs en dikke kus, Pie-
g ter’

Met deze tweet (een
wwitterbericht) probeerde CDA-Kamerlid
Pieter Omyzigt vorig jaar zijn verveling in
een bijeenkomst met fractiegenoot Gerda
Verburg te verdrijven. Door een vergissing
(hij had nog maar net een nieuwe iPhone)
was de tweet niet alleen te zien voor zijn
vrouw, maar ook voor al zijn volgers.

Het tekent hoe politici soms nog moeten
wennen aan Twitter, het medium waarbij
berichten van maximaal 140 tekens via inter-
net worden verspreid. Een foutje is zo ge-
maakt. Maar het is voor politici ook nog zoe-
ken en tasten om de meerwaarde van Twit-
ter te ontdekken. Daarbij laten ze volop kan-
sen liggen, weet Maurice Vergeer.

Vergeer, media-onderzoeker aan de Rad-
boud Universiteit in Nijmegen, heeft het
twittergedrag van Nederlandse politici on-
derzocht tijdens de Europese verkiezingen

van 2009 en de Tweede-Kamerverkiezingen
van 2010.

Belangrijkste conclusie: Twitter wordt nau-
welijks anders ingezet dan traditionele mas-
samedia, zoals televisie en kranten. ,Het is
oude wijn in nieuwe zakken”, zegt Vergeer.
Politici gebruiken Twitter voornamelijk om
te zenden: ze geven hun mening en melden
wat ze aan het doen zijn.

Ze gebruiken Twitter veel minder om naar
de kiezer te luisteren, laat staan ermee te dis-
cussiéren. En dat terwijl sociale media als
Twitter {maar ook Hyves en Facebook) po-
tentie hebben om andersoortige contacten
met kiezers aan te gaan. Door het persoonlij-
kere contact (via internet) kunnen sociale
media, althans volgens sommige weten-
schappers, helpen de kloof tussen kiezers
en gekozenen verkleinen.

Met die laatste conclusie is Chris Aalberts

‘Via Twitter bereik je nauwelijks
mensen uit de volkswijken of
Wilders-stemmers’

het grondig oneens. Aalberts is co-auteur
van het boek Veel gekwetter, weinig wol over
het gebruik van sociale media door over-
heid, politiek en burgers in Nederland.
»Dat twitteren de kloof met de burger kan
overbruggen is een mythe”, zegt Aalberts.
_wPolitici moeten zich bewust zijn met wie
ze twitteren. Dat zijn mensen die al politiek
actief of geinteresseerd zijn. Grote groepen
Nederlanders horen daar niet bij. Via Twit-
ter bereik je nauwelijks mensen uit de volks-
wijken of Wilders-stemmers.”

Twitter is een niche volgens Aalberts. De
kloof tussen politiek en burger valt alleen te
overbruggen door een beeld te krijgen van
de problemen die spelen in het land. ,,Dat
doe je bijvoorbeeld door op werkbezoek te
gaan. Dan komen politici in aanraking met
andere lagen van de bevolking”, zegt Aal-
berts. Een voordeel van sociale media zou
kunnen zijn dat contact met mensen elk
moment kan plaatsvinden en niet tot verkie-
zingscampagnes hoeft te worden beperkt.
~Iwitter leent zich bij uitstek voor een per-
manente campagne”, zegt Vergeer. ,Maar
het gebruik concentreert zich nog steeds
rond verkiezingen.” :

Uit zijn onderzoek naar het twittergedrag



LAls ik met dit wapen wil schieten, wil ik raak schieten.”
Henri Kruithof, voorlichter VVD-fractie
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" nut van twitteren

voor de Tweede-Kamerverkiezingen van
2010 blijkt dat het aantal tweets van politici
in de weken vlak voor de verkiezingen sterk
toenam, bij koploper VVD bijvoorbeeld tot
bijna duizend per dag. Het aantal antwoor-
den op tweets van kiezers bleef daar ver bij
achter: veel meer dan vijftig per dag werden
het niet. Politici blijken dus ook op Twitter
vooral zendelingen. Dat is ook wel te begrij-
pen, want als je eenmaal een flink netwerk
hebt opgebouwd, heb je nauwelijks tijd om
tweets van anderen te lezen, laat staan te be-
antwoorden.

Optimistische democraten dachten dat Twit-
ter de logistieke achterstand van kleine op
grote partijen zou kunnen verkleinen. Con-
tact via sociale media kost bijna niks. Een
partij die nauwelijks mensen en geld heeft
om kiezers en journalisten te benaderen,
zou via Twitter toch goede zaken kunnen
doen. ,De aanname dat het speelveld zou
worden gelijkgetrokken is niet uitgekomen”,
zegt Vergeer. Grote partijen hebben meer
vaardigheden en kennis in huis, of kunnen
die inhuren. Bovendien kunnen ze veel
meer mensen inzetten. ,Het begint al met
het aanmaken van een account. Zelfs dat ge-
beurt bij kleine partijen minder.”

Aalberts denkt dat twitteren voor politici
nuttig kan zijn om contact met journalisten
te onderhouden, maar de effectiviteit daar-
van wordt overschat. ,Als je een onbekend
Kamerlid bent, word je niet ineens een poli-
tieke factor door veel te twitteren.”
Overigens is niet duidelijk of druk twitter-
verkeer meer stemmen oplevert. Op het eer-
ste gezicht lijkt dat wel zo: ,Mensen die
meer twitteren, krijgen meer stemmen”, al-
dus Vergeer. ,Maar het blijkt ook dat dege-
nen die meer twitteren de mensen zijn die
hoger op de lijst staan. Het is dus de vraag
of het een additionele bijdrage geeft.”
Daarbij komt dat het 2antal volgers van poli-
tici in het niet valt bij het totaal aantal kie-
zers en dus nauwelijks extra zetels kan ople-
veren. Vergeer concludeert dat de hoogge-
spannen verwachtingen van Twitter voor
de politiek niet zijn waargemaakt. Uiteinde-
lijk Lijkt het vooral een ratrace. ,Politici ge-
bruiken het omdat anderen dat ook doen.”
Aalberts is het hiermee eens. ,Over twee
jaar hebben we het hier niet meer over.”

dg.nl/reply
Rutte beantwoordt vragen over
de miljoenennota via Twitter

Wie twittert
het meest?

@ Femke Halsema was Ling
het schoabmorbenhd van de
twitterenda politicus. Als
Fractimwooratier vail G-
Lins had 76 zeor veel vol-
gers en 2o twitherde eok e
latief veel terg,

@ Van de huidign Kamarleden
is hsar partljgenaot Arjen
el Fassed kampioen als het
g2at om het santal valgers:
ongeveer 275,00, Mengen
dus die zich hebben zange.
el eam zjn twitterbarich-
ten e kunnen [Ezen;

® £l Fassed is nlet do meest
artisme= bwitteraar, dat is
Diederik Samsam van de
Peth, meat bigna 11.000
teects, op de voek povoigd
door Ineke van Gent
(GraenLinks)

Het digitale
paralleldebat

door Frits Bloemendaal
en tweet van Pia
Dijkstra (D66):
‘Geen enkele in-
houd van Wilders.’
‘Bij de PVV gelden kenne-
lijk alleen de peilingen’,
meldt haar fractiegenoot
Fatma Koser Kaya even la-
ter.
De algemene politieke be-
schouwingen speelden
zich dit jaar niet alleen in
de Tweede Kamer af. Op
Twitter voltrok zich een pa-
ralleldebat: Tweede Kamer-
leden twitterden erop los
om hun fractieleiders te
steunen. Als ware spin-
doctors probeerden zij met
gerichte tweets de woor-
den van concurrenten een
ongunstige draai (spin) te
geven, en die van hun ei-
gen fractievoorzitter extra
onder de aandacht te breng-
en.
Linkse partijen twitterden
veel over Geert Wilders.
Bruno Braakhuis (Groen-
Links): ‘Grappig dat je-
mand die zelf trekjes heeft
van een poedel een ander
ervoor uitmaakt’.
En Naima Azough (ook

GroenLinks): ‘Geert Wil-
ders is weer de Feyenoord-
hooligan’,

Jhim van Bemmel (PVV),
na een jij-bak van zijn frac-
tieleider: ‘Emile Roemer
zakte zojuist van schaamte
onder zijn stoel. Zullen we
waarschijnlijk niet meer
horen tijdens dit debat’.

De VVD wilde graag de
schijnwerper op haar eigen
Mark Rutte zetten. Jeanine
Hennis-Plasschaert: ‘De
premier in zijn kracht. Goe-
de start naar mijn beschei-
den mening’.

Helma Neppérus (VVD):
‘PvdA en SP willen vooral
debatteren over Wilders.
Gevolg: weer alle aandacht
voor de PVV’,

De bedoeling van al dit ge-
twitter is dat een opmer-
king van een positief of ne-
gatief kader wordt voor-
zien. Van een beeld dat
blijft hangen..Zo proberen
Kamerleden enigszins de
publieke opinie te beinvioe-
den.

Het illustreert nog eens
hoe zij Twitter vooral ge-
bruiken om te zenden, en
niet om te discussiéren of
te luisteren.

“Tweet is net
een persbericht’

e VVD is een
van de partijen
die het twitter-
gebruik wil
gaan professionaliseren. De
fractie gaat er een strategie
voor ontwikkelen en ex
wordt een speciale mede-
werker aangetrokken. , Als
ik met dit wapen wil schie-
ten, wil ik raak schieten”,
zegt hoofd voorlichting
van de VVD-fractie Henri
Kruithof.
Ooit begon VVD-minister
Gerrit Zalm van Financién
een weblog. Hij was een
van de eerste politici die
dat deden. Zalm begon en-
thousiast en de lezer leek
even iets dichterbij de poli-
ticus te staan. Maar al snel
werd het een uitlaatklep
voor officiéle mededelin-
gen: persberichten in een
persoonlijk jasje, gericht
op de traditionele media.
Zo ziet Kruithof Twitter
ook: als een medium om in-
direct invloed uit te oefe-
nen, doordat traditionele
media de mededelingen op-
pikken en er melding van
maken. ,,Die media houden

de tweets buitengewoon
goed in de gaten”, weet
Kruithof,

Ook als bron is Twitter
voor de VVD van belang,
Niet om de mening van kie-
zers te peilen, maar om opi-
nieleiders te volgen. ,Veel
mensen zien het als een
doel: je moet twitteren.
Maar het is niets anders
dan de krant, teletekst of
een persbericht. Het gaat
niet om het medium, maar
om de boodschap, en om
het sneeuwbaleffect waar-
mee die boodschap wordt
verspreid.”

Hoewel de VVD-fractie
werkt aan een twitterstrate-
gie, zijn er voor individue-
le leden geen regels of
richtlijnen voor het ge-
bruik. ,We hebben wel ge-
wezen op de risico’s”, zegt
Kruithof. Daarmee doelt
hij niet alleen op domme
uitspraken. ,Jk kreeg een
keer te horen dat onze frac-
tievergadering kennelijk
erg saai was geweest, om-
dat jiedereen aan het twitte-
ren was. Daar moet je dus
mee uitkijken.”



